UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA HOAI CHAU BAC Poc 1ap - Tu do - Hanh phiic
S6: 15 /KH-UBND Hoai Chdu Bdc, ngay 22 thang 02 nam 2024
KE HOACH

Tuyén truyén cai cich hanh chinh xa Hoai Chau Bic nim 2024

Thuc hién Ké hoach sé 19/KH-UBND ngay 24/01/2024 ctia Uy ban nhan
dan thj xa Hoai Nhon vé tuyén truyén cai cach hanh chinh trén dia ban thi xa Hoai
Nhon niam 2024. UBND x3 Hoai Chau Bic xay dung K& hoach tuyén truyén cai
cach hanh chinh nam 2024, cu thé nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU, POI TUQNG

1. Muc dich

- Pay manh cong tac thong tin, tuyén truyén phd bién chi truong cua Pang
va Nha nuéc vé cai cach hanh chinh nham dé cao y thirc, trach nhiém, tao su théng
nhat trong hanh dong cua cac co quan, ban, nganh, doan thé, can bd, cong chuc,
vién chtrc trén dja ban xa dé thyc hién hoan thanh céc chi tiéu theo Chwong trinh
hanh dong s6 10-CTr/TU ngay 27/10/2020 ctia Thi tiy Hoai Nhon vé thuc hién
Nghi quyét Pai hoi dai biéu Pang bo thi xi 1an tha XX vé “Pay manh cai cach
hanh hanh chinh, nang cao hiéu luc, hiéu qua quan 1y ctia bo may nha nudc gin voi
xay dung chinh quyén d6 thi Hoai Nhon, giai doan 2020-2025” va Ké hoach s 22-
KH/TU ngay 30/6/2021 cua Ban Thuong vu Thi uy vé thuc hién Chuong trinh
hanh dong cua Tinh uy vé “Cai cach hanh chinh, trong tam la tiép tuc déy manh cai
cach thu tuc hanh chinh, giai doan 2020-2025".

- Nang cao nhan thirc, trach nhiém ctia ngudi ding dau chinh quyén, cac co
quan, don vi, doan thé, cong chirc, vién chirc tich cuc nghién cuu, sang tao, day
manh ng dung cong ngh¢ thong tin, chuyen d6i s, ap dung giai phap d6i méi
cong tac tuyén truyén CCHC, phan dau hoan thanh 100% muc tiéu, nhiém vu
CCHC nam 2024 cia x4 dé ra.

- Nang cao nhan thirc vé cai cach hanh chinh, ting cudng sy tham gia cia
ngudi dan, to chire xa hoi, doanh nghiép trong trién khai cai cach hanh chinh, trong
tam 1 cai cach thi tuc hanh chinh; loi ich cta viée st dung dich vu cong truc tuyén,
dich vu buu chinh cong ich de tiét kiém thoi gian va chi phi; tang cuong cong tac giai
quyét tha tuc hanh chinh, rat ngan thoi gian giai quyét, ndng cao tinh minh bach, tao
thuan loi toi da cho to chirc, cong dan va tiét kiém chi phi xa hoi; tao dong thuan trong
x3 hoi dbi v6i cong tac cai cach hanh chinh, ning cao su hai long cta nguoi dan doi
v6i su phuc vu cua co quan nha nudc; phat huy vai tro gidm sat, hoat dong thuc thi
cong vy, nhi€ém vu cua can bo, cong chiic cia co quan hanh chinh nha nudec.

2. Yéu ciu

- Noi dung thong tin, tuyén truyén bam sat theo van ban huéng dan cia cac
B, nganh, Trung wong, cua tinh, phu hop véi dinh hudng phat trién do thi cua thi
xa Hoai Nhon trong tinh hinh méi.
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- Pay manh cong tic thong tin, tuyén truyén vé nhiém vu, két qua thuc hién
cac nhi€ém vu cai cach hanh chinh tai dia phuwong. Tuyén duong, nhan rong cac mo
hinh hay, hi¢u qua trong cong tac cai cach hanh chinh.

- Hoat dong thong tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh duoc t6 chirc hidu qua,
thiét thuc, kip thoi, thuong xuyén; hinh thirc thong tin, tuyén truyen da dang, phong
pht, phu hop voi tung khu vy, dia ban, cac nhom d6i tuong, gitip nguoi dan, to chirc
va doanh nghiép tiép can nhanh, hiéu qua.

- Noi dung thong tin tuyén truyén dugc cip nhat thudng xuyén, kip thoi, day
du cac van ban quy pham phap luat, cac bd thu tuc hanh chinh, dam bao chinh xac,
don gian, dé hiéu, ¢6 tinh dinh hudng du luan; dugc trinh bay 1o rang, chuan x4ac, thu
hat nguoi theo doi.

- Cong thong tin dién tir cia UBND x4, Dai truyén thanh x3 ting cuong noi
dung tuyén truyén vé CCHC; Bo phan Tiép nhan va Tra két qua cia x4 ‘thuong
xuyen cap nhat, cong khai day du bo thu tuc hanh chinh, quy trinh giai quyét thudc
tham quyén.

3. Pdi tuong

Can b, cong chirc 1am viéc tai co quan hanh chinh UBND x4, céc to chiic
chinh tri - xa hdi va moi tang 16p Nhan dan trén dia ban xa.

I1. NOI DUNG, HINH THUC TUYEN TRUYEN
1. N¢i dung

- Tuyén truyén, pho bién, quan triét cac quan diém, chu truong cua Pang,
chinh s&ch, phap luat ciia Nha nudc, cua tinh, cia thi x3 vé cai cich hanh chinh;
Két luan s6 62-KL/TW ngay 02/10/2023 cua Bo Chinh tri vé thuc hién Nghi quyét
s6 19-NQ/TW ngay 25/10/2017 ctia Hoi nghi 1an tht sau Ban Chap hanh Trung
wong khoa XII vé tiép tuc doi méi hé théng t6 chirc va quan 1y, nang cao chit
lugng va hiéu qua hoat dong cua cac don vi su nghiép cong lap; Két luan s 40-
KL/TW ngay 18/7/2022 cia B6 Chinh tri vé nang cao hiéu qua cong tac quan ly
bién ché cua hé thong chinh tri giai doan 2022-2026; Tuyén truyén céc quy dinh vé
diéu kién, tiéu chuén, quy trinh bd nhiém, luan chuyén, quy hoach va chuyén déi vi
tri cong tac dbi véi can bo, cong chirc, vién churc; thuc hién viéc danh gia, phan
loai can bg, cong chic, vién chic theo Nghi dinh s6 90/2020/ND-CP ngay
13/8/2020 ctia Chinh phu, Nghi dinh s6 48/2023/ND-CP cta Chinh phu; Nghi dinh
s6 29/2023/ND-CP ngay 03/6/2023 ciia Chinh phu vé tinh gian bién ché va Ké
hoach quan 1y bién ché cua thi x3 giai doan 2024-2026.

- Tuyén truyén Nghi dinh sé 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 cua Chinh
phu vé thuc hién thu tuc hanh chinh trén méi truong dién tur v6i ndi dung trong
tam 1a day manh cung cap dich vu cong truc tuyen thanh toan tryc tuyén; thuc
hién nghiém tic quy trinh tiép nhén va xu ly hé so truc tuyén; day nhanh tién do
sO hoa hd 80, két qua giai quyét TTHC theo dung quy dinh cua Chinh phu, dap
mg yéu cau két ndi, chia sé dit liéu phuc vu giai quyét TTHC, cung cip dich vu
cong.
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- Tuyén truyén dén ngudi dan, to chic va doanh nghiép vé viée gui hd so va
nhan két qua giai quyét TTHC qua dich vu buu chinh cong ich theo Quyét dinh sb
45/2016/QD-TTg ngay 19/10/2016 cua Thu tuéng Chinh pha vé Tiép nhan hd so
va giai quyét thi tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh cong ich.

- Tuyén truyén cac quy dinh vé ché dd tu chu, tu chiu trach nhiém vé st
dung bién ché va kinh phi quan 1y hanh chinh ddi véi cac co quan nha nuéc theo
quy dinh tai Nghi dinh s6 130/2005/ND-CP ngay 17/10/2005 va Nghi dinh sd
117/2013/ND-CP ngay 07/10/2013 cua Chinh phu.

- Tuyén truyén Quyét dinh sd 06/QD-TTg ngay 06/01/2022 cua Thu tudng
Chinh phu vé phat trlen Ung dung dir liéu vé dan cu, dinh danh va xac thyc dién tur
phuc vu chuyen d6i s6 qudc gia giai doan 2022- 2025, tam nhin dén nim 2030;
duy tri, két ndi, chia sé dit liéu co so dit liéu quoc gia vé dan cu véi cac dir lidu
chuyén nganh phuc vu giai quyét thu tuc hanh chinh cho ngudi dan, to chic.

- Tuyén truyen cac giai phap ung dung CNTT trong hoat dong cua co quan
nha nudc, phat trién Chinh quyén sb, bao dam an toan thong tin trén moi truong

mang, ting cuong cac giai phap thic day cong tac chuyén doi sb trén dia ban xa
giai doan 2023-2025.

- Tuyén truyén két qua hoat dong cua T cong nghé sb cong dong, T6 cong
nghe sd thanh nién trén dia ban xi vé dich vu cong truc tuyén; day manh tuyén
truyén cho nguoi dan, doanh nghiép str dung chit ky s6 ca nhan dé thyc hién dich
vu cong tryc tuyén; dam bao gia tri phap 1y ctia cac vin ban dién tu.

- Tuyén truyén vé viéc ddy manh tmg dung cong nghé théng tin trong cong
can bd, cong chirc thuc hién cong tac cai cach hanh chinh; xay dung va phat trién
Chinh quyén dién tir, cong tac chuyén doi sb trong co quan, thuc hién cdc nhiém
vu vé tng dung cong nghé thong tin trong hoat déng ciia co quan.

- G161 thi€u mo hinh thyc hién ¢6 hi€u qua trong cai cach hanh chinh & trong va
ngoai X&, tuyén truyén vé nhiig sang kién, kinh nghiém co6 hiéu qua trong viéc cai
cach thu tuc hanh chinh tai xa.

2. Hinh thirc tuyén truyén

- De nghi Cap “uy dang, t6 chirc chinh tri - x3 hoi ddy manh chi dao cong tac
tuyén truyén pho bién cac quan diém, chu truong ctua Pang, chinh sach, phap luat
cua Nha nudc vé cai cach hanh chinh; tinh hinh thuc hién nhiém vu cai cach hanh
chinh cua X&.

- Pai truyén thanh xa tuyén truyén vé cong tac cai cach hanh chinh, cai cach
tht tuc hanh chinh bang cac hinh thtc nhu: ting cudng sb lugng bai viét cua
chuyen muc Cai cach hanh chinh, ting cudng thoi luong tuyén truyén vé cong tac
cai cach thu tuc hanh chinh.

- Trang Thong tin di¢n tor Xa: Tang cuong dang tai thong tin cac ndi dung,
hoat dong, két qua cong tac ti€p nhan, xir 1y, phan anh, kién nghi cia c4 nhan, to
chtric vé€ quy dinh hanh chinh.
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- Thong tin, tuyén truyén qua cac kénh giao tiép chinh thtrc trén mang x3 hoi
(Zalo, Facebook) cua xa.

- Tuyén truyén théng qua hinh thirc truc quan: pano, ap phich, khau hiéu,
bang ron, luu dong... phu hop vaéi tinh hinh thyc t€ tai dia phuong.

III. HOAT PONG TUYEN TRUYEN TRONG TAM

Thoi
STT Noi dung Bo phzj\n chi B@,Ph@n gian
tri phoi hop thue
hién
Tuyén truyén Chi sb cai cach hanh|Vin phong-|Céac co quan, ban,| Thuong
chinh cua xi; Chi s6 do luong su|Thong ké nganh cO lién| xuyén
1 |hai long cta nguoi dan, to chirc quan
doi voi su phuc vu ctia co quan
hanh chinh nha nudc.
Tuyén truyén Bo chi sb thuc hién| Vin hoa-Xa hoi |Cac co quan, ban,| Thuong
danh gia Chuyén doi sd; thuc hién nganh ¢c6 lién| xuyén
o |lap dat Pano tuyén truyén chuyén quan
d6i s6 ¢ 10 thdn; phat to roi tuyén
truyén chuyén dbi sd
Cap nhat cac tin, bai vé tinh hinh|Vian phong-|Pai truyén thanh| Thudng
thie hién cong tac cai cach hanh|Thong ké xda; Ca&c ban,| xuyén
3 |chinh coa xa nganh c6 lién
quan
Tuyén truyén cong tac thuc hién|Vin phong-|Pai truyén thanh| Thuong
s6 hoa thanh phan ho so, két qua|Thong ké, Van|xd; Céac ban,| xuyén
4 |giai quyét thu tuc hanh chinh tailh6a-Xahoi  |[nganh ¢ lién
B6 phan Tiép nhan va Tra két qua quan
cua xa
Tuyén truyén két qua cong tac|Vin phong-|Cac co quan, ban,| Thuong
xay dung va hoan thién P& an vi|Thdong ké nganh ¢c6 lién| xuyén
tri viéc 1lam; cong chirc dugce bd quan
5 |tri theo tiéu chuén ngach, tiéu

chuin chtrc danh nghé nghiép va
vi tri viéc lam khi dugc phé
duyét
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Pang tdi, cap nhat thong tin cai|Van phong-|Van hoa-Xa hoi,| Thuong

cach hanh chinh trén chuyén muc|Thdong ké Pai truyén thanh| xuyén
6 |vé cai cach hanh chinh cua Trang xa

Thong tin dién tir, Dai truyén

thanh xa

Tuyén truyen két qua hoat dong|Van hoa-Xa hoi |Dai truyén thanh| Thuong

ciia cac TO6 cong nghé sb cong xd; Cac co quan,| Xuyén
7 . ;

dong trén dia ban xa ban, nganh cé

lién quan

V. TO CHUC THU'C HIEN

1. Van héa - Xa héi xa

- Tham muu UBND x4 ban hanh va trién khai thuc hién K& hoach tuyén
truyén cai cach hanh chinh nim 2024.

- Tham muu UBND x4 ban hanh va trién khai thuc hién K& hoach chuyén
d6i s6 nam 2024, kién toan T6 quan 1y cong nghé sd cong dong xa. Tang cuong
cac giai phap thiic day cong tac chuyén doi sb trén dia ban xa.

- Tang cuong cong tac hudng dan, dinh hudng thong tin tuyén truyén cai
cach hanh chinh qua hé thong Pai Truyén thanh X4.

- Phéi hop vé6i Buu dién xa tuyén truyén téi nguoi dan, to chirc va doanh
nghiép tich cuc sur dung dich vu buu chinh cong ich.

- Tap trung trién khai tng dung CNTT trong hoat dong cta co quan nha
nudc, phat trién Chinh quyén sb, bao dam an toan thong tin trén méi truong mang.

- Tong hop bao cao dinh ky 6 thang va ca nim cho UBND xi. Tham muu
UBND x4 béo céo két qua thuc hién cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh vé
UBND thi xa (qua Phong Van hoa va Thong tin thi xa trudc ngay 15/6 va 15/12
hang nam).

2. Van phong UBND xa

- Chu tri, phdi hop cac co quan, ban nganh lién quan ting cudng thong tin,
tuyén truyén vé CCHC, kip thoi dang tai cac vian ban chi dao ciia Trung wong, cla
tinh, cta thi xa vé cong tac CCHC trén Cong thong tin dién tir ctia xa.

- Thuong xuyén cap nhat, ding tai cic TTHC méi ban hanh, TTHC duoc
sira d6i, bd sung, TTHC bi bii bo, tao diéu kién thuan lgi nhat cho nguoi dan, t6
chtic trong qua trinh tiép can va thuc hién TTHC.

- Huéng dan nguoi dan, doanh nghiép thuc hién cac dich vu cong truc tuyén
tai BO phan Tiép nhan va Tra két qua xa.

- Tuyén truyén két qua cai cach thu tuc hanh chinh trén dia ban xi; tuyén
truyén dich vu cong truc tuyén toan trinh va mot phan dén ngudi dan va doanh
nghiép. Tang cuong cong tac thuc hién sé hoa thanh phan ho so, két qua giai quyét
thu tuc hanh chinh tai B phan Tiép nhén va Tra két qua cua xa.

- Theo ddi, d6n dbc, phdi hop v6i Vin hoa va X3 hoi trién khai viée thuc
hién cong tac truyén thong vé nodi dung Cai cach to chirc bd may hanh chinh nha
nude; Cai cach ché do cong vu; Cong tac chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh.
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- La diu mbi huéng dan, cung cip thong tin vé tinh hinh thuc hién cai cach
hanh chinh nha nudc cia xa.

- Tham muu UBND x4 to chuc so két, tong két, danh gia cong tac cai cach
hanh chinh xa.

3. Pai truyén thanh xi

- Phéi hop véi cac nganh lién quan to chirc tuyén tuyén vé cai cach hanh
chinh; cai cach tha tuc hanh chinh theo Ké hoach nim 2024 qua hé thdng truyén
thanh, luu dong, truc quan.

- P6i méi hinh thire thong tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh, viét céc tin,
bai vé& cai cach hanh chinh dam bao chit lwong va thu hit déng dao nguodi nghe.
Tuyén truyén thong qua hé thong Pai truyén thanh x3 dinh ky 02 1an/tuén.

4. Tw phap - HO tich xa

T6 chuic tuyén truyén, pho bién phap luat vé cong tac cai cach hanh chinh
nha nudc ndm 2024,

5. Cac con quan, ban, nganh cé lién quan

- Phoi hop to chirc pho bién, quan triét, thong tin, tuyén truyén day du, kip
thdi cac van ban chi dao vé cong tac cai cach hanh chinh, nhét 1a Quyét dinh s6
06/QD-TTg ngay 06/01/2022 ctia Thu tuéng Chinh phu vé phat trién tmg dung dir
liéu vé dan cu, dinh danh va xé4c thuc dién tir phuc vu chuyén doi sd quéc gia giai
doan 2022-2025, tam nhin dén niam 2030 va chuong trinh hanh dong sd 10-
CTr/TU ngay 14/12/2020 cta Pai hoi dai biéu Dang bo thi x4 Hoai Nhon lan th
XX vé " Pay manh cai cach hanh chinh, nang cao hiéu lyc, hiéu qua quan 1y cta
bd may nha nudc gan véi xay dung chinh quyén do thi Hoai Nhon giai doan 2020-
2025”; Ké hoach cai cach hanh chinh cia UBND xa nam 2024.

6. Pé nghi UBMTTQVN va cac Hoi Poan thé ciia xa

Tang cuong chi dao cac t6 chire thanh vién trong viéc tuyén truyén nang cao
nhén thirc ciia hoi, doan vién va Nhan dan vé cai cach hanh chinh Nha nude, van
dong cac doan vién, hoi vién tham gia va gidm sat thuc hién cai cadch hanh chinh.

Trén day 1a ké hoach tuyén truyén cong tac cai cach hanh chinh cia UBND
x& Hoai Chau Bac nam 2024. B¢ nghi cac ban, nganh lién quan phoi hop véi Mat

tran, cac Ho1 Doan thé cua xa trién khai thuc hién dat hicu qué,//, 2/
)

Noi nhan:

- Phong Noi vu thi xa (b/c);

- TT. Pang uy xa (b/c);

- TT. HDND x4;

- CT, cac PCT UBND x&;

- Mt trén, cac Hoi doan thé xa;
- Céc nganh ¢ lién quan;

- 10 Trudng thon;

- Luu: VT.
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