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Sb:45  /KH-UBND Hoadi Chéu Bdc, ngay 16 thang 6 nam 2024
KE HOACH

Nang cao mirc d§ hai long ciia to chirc, ca nhan ddi véi sw phuc vu
cia UBND xa Hoai Chau Bac nam 2024

Cin ctr Quyét dinh sb 1410/QD-UBND ngay 30/01/2024 cia UBND thi xa
Hoai Nhon vé viéc phé duyét két qua khao sat, danh gia mirc do hai long ctia ngudi
dan, to chirc d6i véi su phuc vu cua Uy ban nhan dan cac xa, phuong nam 2023.
Theo d6, chi sé hai 1ong cua UBND x& Hoai Chéu Bic nam 2023 dat 90,83%, xép
thir 3/17 x4, phudng. Dé khic phuc nhimg ton tai, han ché trong nam 2023, nang
cao su hai long ctia ngudi dan, to chic dbi véi su phuc vu ciia Uy ban nhan dan Xa
nam 2024, UBND x& ban hanh ké hoach thuc hién nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Tao su chuyén bién manh mé trong nhan thic va hanh dong cua timg can
by, cong chirc, ngudi hoat dong khong chuyén trach, nguoi lao dong trong qua
trinh phuc vy, giai quyét thil tuc hanh chinh, cic nhu cau giai quyét cong viéc cua
t6 chirc, cong dén.

- Phat huy nhing két qua tich cyc, khac phuc nhimg han ché, thiéu so6t nam
2023, gop phan day manh hiéu qua cong tac cai cach hanh chinh, cai thién, nang
cao Chi s6 hai 1ong cuia to chirc, ca nhan ddi véi sy phuc vu cia UBND x3 nham
dat muc tiéu dé ra trong nam 2024.

- Nang cao trach nhiém cua tung can bo, cong chirc, nguoi hoat dong khong
chuyén trach, nguoi lao dong trong viéc thuc hién cai cach hanh chinh nham gop
phan cai thién Chi so cai cach hanh chinh cia UBND xa trong nam 2024.

2. Yéu cau

- Vi¢c thuc hién cac gidi phap nang cao mirc do hai long cta to chirc, ca nhan
doi1 véi su phuc vu cia UBND xa phai dam bao dong bd véi qua trinh thuc hién ké
hoach cai cadch hanh chinh, ké hoach tuyén truyén cai cach hanh chinh cta xa.

- Cai thién va nang cao mirc do hai long ciia to chire, c4 nhan déi voi su phuc
vu cua UBND xa 1a cong vi¢c thuong xuyén, lau dai, lién tyuc cua tung can bg,
cong chirc, nguot hoat dong khong chuyén trach.

- Danh gia dung thuce trang, xac dinh 16 nhimg két qua dat dugc, nhiing han

ché, thiéu sot, nghiém tac tlep thu nhitng phan anh, kién nghi cua t6 chirc, cong
dan va dé ra giai phap cu thé dé khic phuc.



II. NHIEM VU VA GIAI PHAP THUC HIEN
(Theo phu luc dinh kem)
III. TO CHUC THU'C HIEN

1. Cong chirc Vin phong - Thong ké c6 trach nhiém trién khai toan bo noi
dung ké hoach nay dén can bd, cong chirc, ngudi hoat dong khong chuyén trach,
nguoi lao dong cua UBND xa va thuc hién cac nhiém vu dugc phan cong, dam bao
ding tién d6 va hiéu qua. Co trach nhiém theo doi, don dbe, kiém tra viée thuc
hién ké hoach nay, tham muu Chu tich UBND xa béo cdo két qua thyc hi¢n cho
UBND thi xa (qua Phong Noi vu) trong cac bao cao cai cach hanh chinh dinh ky va
cac bao cao theo yéu cau cia UBND thi X3.

2. Cac cong chuc chuyén mon chiu trach nhiém thuc hién day dua, c6 hiéu qua
cac nhiém vu dé ra ddm bdo hi¢u qua dua chi s6 hai long cua t6 churc, ca nhan doi
voi1 su phuc vu cia UBND xa nam 2024 tang va dat muc ti€u dé ra trong ké hoach
Cai cach hanh chinh cua xa.

3. Trong qua trinh thyc hién, néu cé phat sinh kho khan, vuéng mac cac bo
phan chuyén mon bao cao UBND xa dé xem x¢ét, chi dao giai quyét. Yéu cau cac
bd phan chuyén mon nghiém tic trién khai thuc hlen.//7 W/
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Noi dung cong viéc

Trach nhiém thwe hién

Tién dd thuc hién

Két qua

Tiéu chi tiép can dich vu

Cung cap cac thong tin cﬁr} thiét cho to chirc, ca
nhan ro rang, day du, cu the, de€ ti€p can va thong
qua nhiéu hinh thirc, bao gom:

- B thu tuc hanh chinh va cac biéu mau, phi, 1&
phi;

- Cach thure thyc hién thi tuc hanh chinh;

- Céch thirc tra ctu tién do, két qua giai quyét
tha tuc hanh chinh;

- Huéng dan ndp hod so tryc tuyén qua mang
Internet; nhan tra két qua qua dich vu buu chinh
cong ich;

- Thong tin duong day nong va cach phan anh,
kién nghi;

- Thong bao tra 1oi y kién, giai ddp vudng mic
cua ca nhan, t6 chuc;

- Quy ché tiép cong dan, ndi quy noi lam viéc.

- Cong chuc Van phong -
Théng ké phdi hop voi
cong chic BO phan mot
clra: niém yét cac thong tin
tai Bo phan tiép nhan va tra
két qua, dang tai trén trang
thong tin dién tur xa.

- Tiép tuc day manh thong
tin, tuyén truyén vé tiép
nhan, giai quyét TTHC mét
cach dé dang, nhanh chéng,
bang cac hinh thic: Trén
Trang thong tin dién tir xa
(it nhét 20 tin, bai/ nim) va
tai bo phan tiép nhan, tra
két qua xa. Pang tai video
huéng dan ding ky truc
tuyén tai trang thong tin
dién tur xa.

Thuong xuyén

Céc thong tin dugc ra soat,
cap nhat va gidi thiéu day
du, kip thoi tai Bang niém
yét B6 phan mdt cua va
trén Trang thong tin dién tir
Xa.

Tan tinh giai dap thac mac vé tha tuc hanh chinh
hodc cach thire dang ky, sir dung dich vy hanh
chinh cong cho t6 chuc, cong dan khi dugc yéu
cau.

Bo phan tiép nhan va tra
két qua hudéng dan tan tinh,
cu thé, rd rang, diy du
nhilng thic mic cua to
chire, cong dan. Nghiém
cam thai do kho chiu, tho o
dun day trach nhiém.

Thuong xuyén

T6 chir, cong dan duogc
giai dap day du, 16 rang cac
thong tin, nd1i dung con
vudng mac, thuc hién thu
tuc hanh chinh thuan tién




Tiéu chi Pieu kién tiép don va phuc vu

Thuong xuyén theo doi, cung cap day du van
phong pham (mau to khai, bat viét, ghim gidy...)
tai B phan mot ctra dé t6 chirc, cong dan thyc
hién ké khai, hoan thi¢n hd so thu tuc hanh
chinh; dam bao day du mdy tinh, may scan phuc
vu nhu cau ndp hd so truc tuyen cla to chure,
cong dan; dam bao day du ghé ngdi, nudc udng
phuc vu cong dan khi dén thyc hién tha tuc hanh
chinh.

Cong chiic Van phong -
Théng ké phdi hop véi bd
phan Tai chinh - K& toan
cung cép trang thiét bi tai
B6 phan mot cura.

Thuong xuyén

B6 tri ddy du cac trang thiét
bi tai Bo phan ti€p nhan &
tra két qua cua xa

Tiéu chi Thi tuc hanh chinh

Chu dong ra soat, cdp nhat va cong khai diy du
cac thu tuc hanh chinh thudc thdm quyén gidi
quyét cia UBND x4. Noi dung cong khai thu tuc
hanh chinh dung theo yéu ciu tai Thong tu
02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 cia Van
phong Chinh phi huéng din vé nghiép vu kiém
soat thu tuc hanh chinh.

Cong chiic Van phong -
Théng ké phdi hop cac
cong chirc chuyén mon dé
niém yét, cong khai theo
ding quy dinh.

Thuong xuyén

Cac tha tuc hanh chinh
duogc cong khai day du, kip
thoi, r0 rang tai by phan
tiép nhan va tra két qua cta
x4 va cong thong tin dién tir
Xa

Tiép tuc bd sung thém cac hd so mau dbi véi
toan bo thu tuc hanh chinh thudc tham quyén giai
quyét cia UBND x4 dit tai ban viét hd so trong
Bo phan Tiép nhan va tra két qua cua xi dé to
chure, cong dan thuan tién trong viéc tham khdo,
tra ctru khi c6 nhu cau.

Cong churc chuyén mon tao
lap h6 so mau dit tai Bo
phan Tiép nhan va tra két
qua

Thuong xuyén

Cac hd so mau duoc bod
sung day du theo ting linh
vuc thu tuc hanh chinh.

- Tiép tuc ra soat cac thi tuc thudc tham quyén
giai quyét cia UBND cap xi di dugc UBND
tinh cong bd dé phat hién nhimg vudng mic, bat
cap, kién nghi stra ddi, bd sung va dé xuét
phuong an don gian héa thu tuc hanh chinh.

Cong chuc Vin phong -
Thong ké; cic cong chirc
chuyén mon tong hop
nhimg nhimg vuéng mac,
bat cap, kién _nghi sta doi,
b6 sung va dé xuat phuong

Thuong xuyén

Béo céo két qua ra soat, dé
xudt phuong an don gian
hoéa thu tuc hanh chinh nam
2024 va cac bao cio cai
cach hanh chinh dinh ky.




- Tang cuong thyc hién dich vu cong truc tuyén,
dich vu buu chinh coéng ich, chirng thuc ban sao
dién tir tir ban chinh; khic phuc ngay nhimng han
ché, dé xuat bién phap, giai phap khuyén khich,
thu hit nguoi dan, t6 chuc tham gia st dung.

an don gian hoa thu tuc
hanh chinh.

Tiéu chi sy phuc vu cia can bg, cong chirc

- Can bo, cong chirc phai giao tiép, Gmg xur vin
minh, lich sy, tdn tinh, gidi quyét cong vige
nhanh chong, chuyén nghiép, san sang giip do
ngudi dan, t6 chirc va doanh nghiép khi dén giao
dich. Khi thi hanh cong vu phdi nghiém tuc thuc
hién phuong cham “4 xin”: Xin chao, xin 15i, xin
cam on, xin phép; “4 luén”: Luon mim cuoi,
luén nhe nhang, luon ling nghe, luén gitp d& va
“5 khong”: Khong ctra quyen, héach dich, gay kho
khan, phién ha; khong quan liéu vo cam, vo trach
nhiém; khong tham nhiing, lang phi, lg1 ich
nhém; khong xu ninh, chay chot, gian déi; khong
loi dung chuc vu, quyén han trong thyc thi cong
vu.

- Khéng tiép nhan ho so ngoai bo phan tiép nhan
va tra két qua va tru so co quan hodc gidi thiéu
khach hang lién hé vai to chirc, ca nhan 1am dich
vu dé thuc hién thu tuc hanh chinh.

- Phai uu tién tiép don cong dan dén giao dich,
khong dugc lam viéc riéng, nghe dién thoai, tho
o trong khi cong dan phai cho doi, truong hop
can thiét phai vang mat, can xu ly cong viéc cap
bach thi phai xin 15i, trao ddi 16 v6i cong dan.

Can bo, cong chuc thuc
hién dung quy dinh

Thuong xuyén

Cén bd, cong chuc thuc
hién nghiém quy tic ung
xt, quy ché van hoa cong
80, cac quy dinh vé tiép
nhan, giai quyét, tra két qua
giai quyét thi tuc hanh
chinh theo co ché mét cira,
mot ctra lién thong, tan tinh
phuc vu t6 chuc, cong dan
khi dén giao dich, thyc hién
thu tuc.




- Thuc hién nghiém viéc tiép nhan va giai quyét
tht tyc hanh chinh theo co ché mét cira, mot cira
lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh.
Tat ca ho so phai thuc hién tiép nhan va tra két
qua tai BO phéan tiép nhén va tra két qua, tuan thu
chit ché quy trinh luén chuyén ho so giira cac
cong chirc chuyén moén, cac bd phan co quan,
don vi c6 lién quan phdi hop giai quyét hd so.

- Chi dugc dé nghi bo sung hod so khong qua 01
lan va phai bfmg van ban; dé)ng thoi, thuc hién
nghiém tic thu xin 18i ngudi dan, to chuc khi
giai quyét hd so tha tuc hanh chinh tré hen; thuc
hién t6t “3 khong” 1a khong phién ha sach nhiéu,
khong bd sung hd so qua 1 1an, khong tré hen
trong xur 1y cong viéc.

Can bg, cong chuc thuc
hién dung quy dinh

Thuong xuyén

Hd so cua to chirc, cong
dan dugc hudng dan, tiép
nhin va giai quyét dung
theo quy dinh hién hanh vé
thuc hién co ché mot cira,
mot cua lién thong trong
giai quyét thi tuc hanh
chinh.

Huéng dan, , giai dap cu the, 16 rang cho t6 chirc,
cong dan vé tién do giai quyet hé so, cac vudng
mic d6i véi hd so can bo sung, ho so tam dung,
ho so khong di didu kién giai quyét.

Lanh dao thuong xuyén
theo doi, kiém tra, chi dao
can bd, cong chirc lam viéc
tai BO phén tiép nhan va tra
két qua thuc hién dung quy
dinh.

Thuong xuyén

Moi yéu cau vé hudng dan,
giai dap thic mic, bo sung,
kiém tra thanh phan ho so
ctia to chirc, cong dan duoc
cong chure, nguoi lao dong
tai BO phén tiép nhan va tra
két qua hudng dan, giai dap
cu thé.

Tang cuong kiém tra, giam sat doi ngdi cong
chtic trong don vi vé viéc thuc hién nhiém vu,
cong vu, gidi quyét thu tuc hanh chinh; kién
quyét phé binh va xir Iy nghiém cac hanh vi thiéu
tinh than trach nhiém, vi pham dao dirc cong vu,
cac truong hop can bg, cong chuc doi hoi thém
gidy to ngoai quy dinh khi tiép nhan va xtr Iy hd
so, tu dit thém khau cong viéc, nhiing nhiéu, tiéu
cuc, gay phién ha cho t6 chirc, cong dan.

Lanh dao UBND xa thuong
xuyén tu kiém tra viéc thuc
hién nhiém vu cia cong
chtre, nguoi lao dong trong
qué trinh giai quyét thi tuc
hanh chinh (kiém tra ndi bo
cai cach hanh chinh).

Thuong xuyén

Can bd, cong chirc chap
hanh nghiém ky cuong
hanh chinh, ky luat cong
vu, giai quyét cong viéc
cho t6 chirc, cong dan dung
quy dinh. Céc truong hop
vi pham dugc chin chinh
kip thoi va xtr 1y nghiém
theo quy dinh hi¢n hanh.




Tang cuong, bd tri cén bo, cong chirc c6 du trinh
do chuyén moén, nghiép vu dé tiép nhan hod so
nhanh chong, hi€u qud, khong lam mat thoi gian
ctia to chirc, cong dan.

B6 tri can bo, cong chuc
dam bao trinh d0 chuyén
moén, nghi€p vu thuc hi¢n
viéc tiép nhan tai by phan
mot ctra.

Thuong xuyén

H6 so cia to chiic, cong
dan duoc tiép nhan dung
quy dinh, nhanh chong, han
ché tinh trang bd sung sau
tiép nhan.

Tiéu chi Két qua, tien d¢ gidi quyet cong viéc

Toan bo thong tin cua to chire, cong dan, hd so
dau vao va tai liéu, van ban phat sinh trong qua
trinh giai quyét thi tuc hanh chinh phai duoc cap
nhat va luu trir diy d trén phan mém mot cira
dién tir.

Bo phan Mot cura thyc hién
day du cac ndi dung theo
yéu cau

Thuong xuyén

Céc thong tin, tai li¢u duoc
cap nhat day du, kip thoi,
phuc vu t6t nhu cau tra ciru.

Thoi gian tiép nhan hodc tir chdi tiép nhan,
hudéng dan bo sung, hoan thién hd so truc tuyén
do t6 chirc, cong dan ndp trén Dich vu hanh
chinh cong khong qua tam gio lam viée ké tir khi
hé théng tiép nhan.

Bo phan tiép nhan va tra
két qua thuc hién dung quy
dinh v¢€ thoi gian tlep nhan
hodc tir choi tlep nhan,
huéng dan bo sung, hoan
thién ho so

Thuong xuyén

T6 chirc, cong dan ndép hod
SO truc tuyén duoc tiép
nhan kip thoi, ding quy
dinh, khong phai lién hé
Trung tam Dich vu hanh
chinh cong dé dé nghi kiém
tra viéc tiép nhan ho so

Theo ddi, kiém tra, chan chinh qua trinh tiép
nhan, giai quyét hd so, thi tuc hanh chinh cho t6
chure, cong dan, xac dinh nguyén nhén va dé ra
giai phap cu thé dé day nhanh tién do giai quyét
hd so, ting ty 18 hd so sdm han.

Cong chuc Van phong -
Thong ké cac cong chuc
chuyén mén

Thuong xuyén

Tang ty 18 hd so sém han,
khong dé xay ra tinh trang
hd so tré han theo muc tiéu
cai cach hanh chinh cta xa
trong nam 2024.

Thuyc hién chuyén xir Iy hd so gidy va hd so trén
phan mém dong bo, dung thoi han dé dam bao
khi nhan tin nhin thong béo tra két qua giai
quyét hd so thu tuc hanh chinh, t6 chirc, cong
dan dén nhan c6 két qua ngay, khong phai di lai
nhiéu lan.

Cong chirc Van phong -
Théng ké phdi hop céc
cong chtrc chuyén mon xwr
Iy hdé so trén phan mém
mot ctira dién tir dong bo
v6i ho so gidy

Thuong xuyén

T chic, cong dan khi dén
nhan két qua theo thoi gian
trén phiéu hen va tin nhin
thong bao két qua.

Dinh ky cudi mbi thang tién hanh nhan xét, danh

- Pinh ky cubi mdi thang,

Dinh ky cubi mdi thang

Céac bd phan chuyén moén




gia viéc thuc hién chue trach, nhiém vu cua cong
Chuc nguoi lao dong c6 tham gia vao qua trinh
tiép nhan, giai quyét thi tuc hanh chinh; d& nghi
cac bo phan chuyén mén khic phuc d6i véi
nhitng ho so tré han; khic phuc nhiing ton tai,
han ché trong tiép nhan, giai quyét hd so tha tuc
hanh chinh.

cong chac Van phong -
Thong ké tién hanh tong
hop két qua giai quyét hod
so cua cac by phan trinh
lanh dao va thong bao két
qua trong cudc hop.

- Céc bd chuyén moén gidi
trinh nguyén nhan ho so tré
han (néu co).

- Lanh dao két luan va xur
ly trach nhi¢ém cd nhan bi
16i va chi dao cu thé nhiém
vu, giai phap khic phuc.

phai bao cdo, gidi trinh voi
Lanh dao UBND xa va dé
ra bién phap khic phuc hd
so tré han (néu c6).

Vi

Tiéu chi xir Iy phéan anh, kién nghi

- Niém yét va cong khai dia chi tiép nhan phan
anh, kién nghi cta ca nhan, to chtc vé quy dinh
hanh chinh tai B§ phén tiép nhén va tra két qua
va trén Trang thong tin dién tir xa theo quy dinh
tai Thong tu sé 02/2017/TT- VPCP ngay
31/10/2017 ctia vin phong chinh pht huéng dan
vé nghiép vu kiém soat thu tyc hanh chinh.

- B6 tri day du hom thu gop y, s6 gop ¥ va dinh
ky khao sat mtc do hai long ctia ngudi dan, to
chic d6i véi viée giai quyét thu tuc hanh chinh
tai BO phan tiép nhén va tra két qua.

Cong chirc Van phong -
Thong ké thuc hién cong
khai theo quy dinh

Thuong xuyén

- Théng tin vé viéc tiép
nhan, phan anh kién nghi
ctia to chirc, cong dan duoc
niém yét cong khai theo
quy dinh (tai Bo phan tiép
nhan va tra két qua va trén
Trang thong tin dién tir cia
Xa).

- Hom thu gop ¥, so gop y
duogc bb tri tai Bo phan tiép
nhan va tra két qua. Dinh
ky hang thang t6 chirc khao
sat muc do hai long cua
ngudi dan, to chirc va cong
khai tai bang niém yét va
Trang thong tin dién tu xa.




Tiép nhan, giai dap, xir 1y kip thoi nhitng phan
anh, kién nghi cta ngudi dan, t6 chirc vé quy
dinh hanh chinh, vé qua trinh tiép nhan, giai
quyét ho so, vé thai d6 giao tiép, img xir, phuc vu
cua can bg, cong chuc, nguoi hoat dong khong
chuyén trach xi; dong thoi cong khai nodi dung,
két qua xtr 1y, tra 1oi cac phan anh, kién nghi.

Cong chirc Van phong -
Thong k& phdi hop cac
cong chuc chuyén mon

Thuong xuyén

- Céc phan anh, kién nghi
cia nguoi dan, t6 chuc
duoc tiép nhan, xu 1y kip
thoi, ding thoi han quy
dinh.

- Cac phan anh, kién nghi
cta t6 chirc, cong dan dugc
trd 101 rd rang, cu thé va
cong khai vé noi dung tra
1o1i.
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